OBCHODNi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi zakaznikem a spoleCnosti

Z&H Production s.r.o., ICO: 063237686, sidlo: Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 280239

(dale jen ,dodavatel”).

2. Sluzby a objednavka

- Dodavatel poskytuje sluzby/prodej materialu v oblasti dekorativnich stérek,
maleb a povrchovych Uprav dle popisu na webu.

- Objednavku m(iZze zékaznik zadat pres kontaktni formulaf, e-mailem,
telefonicky nebo osobné.

- Potvrzenim objednavky ze strany dodavatele vznika smlouva o dilo/kupni
smlouva.

3. Cena a platba

- Kompletni cena zakazky bude uréena dle dohodnutého rozsahu sluzeb nebo
dle ceniku na webovych strankach.

« Zakaznik neni povinen platit zalohu, pokud neni domluveno jinak.

- Dodavatel neni platcem DPH.

4. Dodani sluzeb a zbozi

« Termin realizace bude dohodnut individualné se zdkaznikem.

« V pfipadé ndkupu materialu je misto predani uréeno podle dohody.

- Zakaznik je povinen prevzit zbozZi/sluZbu ve sjednany termin.

5. Odstoupeni od smlouvy (pouze pro spotiebitele)

- Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku (e-mailem,
formuldfem) do 14 dnd od pfevzeti zbozi/materidlu bez udani divodu.

- Odstoupeni Ize uplatnit pisemné na e-mail info@dekoracniomitky.cz.

- U sluzeb zahajenych pted uplynutim Ihity je zakaznik povinen uhradit
pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni.

- Odstoupeni neni mozné u materialu upraveného na prani nebo u jiz
poskytnutych sluzeb.

6. Reklamace

« Zakoupené zboZi a sluzbu Ize reklamovat dle ob¢anského zakoniku v rdmci
zakonné zarucni doby.

- Reklamace uplatfiujte e-mailem na info@dekoracniomitky.cz nebo telefonicky
na +420 720 991 295.

- Reklamace budou vyfizeny do 30 dnl od uplatnéni.

7. Ochrana osobnich udaju

- Osobni Udaje zakaznikU jsou zpracovavany pouze k vyfizeni objednavek v
souladu se zadsadami ochrany osobnich tdaji dostupnymi na webovych
strankach.

8. Redeni sporl

- Pfipadné spory lze fesit mimosoudné pres Ceskou obchodni inspekci nebo
platformu ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. Zavérecna ustanoveni

« Tyto obchodni podminky jsou platné od 17. 7. 2025.



- Dodavatel si vyhrazuje pravo podminky upravit; platnd verze je vzdy
dostupna na webu.



